
汇丰进博特别报告 
海外企业看中国2021
——“双碳”开启新机遇
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中国推动碳达峰、碳中和的行动
已开始产生积极影响。超过四分
之三的海外受访企业认为中国
的绿色转型进一步增强了中国
市场对他们的吸引力，他们对中
国“双碳”目标带来的机遇也充
满期待。
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本次调查涵盖了全球10个主要市场的 2,174 
家企业。调查显示，近九成 (87%) 的海外企
业预计其未来 12 个月对中国的销售或出口
将会实现增长。超过一半 (52%) 的海外企
业目前正在或计划未来 12 个月里在中国进
行并购活动。同时，近六成 (59%) 的海外企
业目前正在拓展或是计划明年拓展其在中国
的供应链布局。 

一路向好的绿色经济 
随着气候变化日益受到全球各国政府和企业
的重视，本次调查中关于中国可持续发展方
面的结果也非常令人瞩目。

中国在推动碳达峰、碳中和方面的努力已经
开始产生积极影响。调查发现，超过四分之
三 (76%) 的受访海外企业一致认为，中国推
动绿色低碳转型的强烈意愿和坚定决心，进
一步增强了中国市场对他们的吸引力。他们
还表示，中国“双碳”目标的实施将带来新的
业务机遇，有 52% 的受访企业计划为中国
市场提供更环保、更具可持续性的产品。

与此同时，海外企业也已开始采取行动来提
升他们中国业务的可持续发展：42% 的企
业表示计划提高业务运营的可持续性，41% 
的企业正在计划增加投资，以提高他们在中
国的生产设施或办公楼的节能性、减少碳
排放。 

摘要

繁荣发展的数字经济 
作为推动中国经济增长的重要引擎，数字经
济的发展在疫情之后进一步提速。

电子商务和数字支付更是得到了迅猛发展。
结合人工智能和物联网等技术，中国快速发
展的数字经济为海外企业提供了触达更多目
标客户的机会。因此，约 92% 的海外企业
表示，中国快速发展的数字化进一步增强了
他们在中国的业务增长前景。
 
海外企业正在投资发展自身的数字化业务能
力，以更好地匹配中国市场的需求。本次调
查发现，42% 的海外企业表示已加强或正
在加强其数字渠道和平台，41% 的企业表示
已增加对信息技术的投资，以便搭上中国数
字经济繁荣发展的快车。

作为2020年全球唯一实现经济正增长的主要经济体，中国今年的经济增长将继续高于全球
其他主要市场。鉴于此，中国市场对海外企业依然保持着巨大的吸引力。最新的《汇丰进博
特别报告：海外企业看中国》调查显示，海外企业对中国市场的信心与日俱增，并正在积极
计划加大对中国的投资。
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Employees are key to sustainability
How important is the workforce to improving the sustainability of your business?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

58% 38% 4% >1%

Very important Slightly important Slightly unimportant Very unimportant

Very important Slightly important Slightly unimportant Very unimportant

Increase by 50% or more 9%
Increase by 40% 10%
Increase by 30% 18%
Increase by 20%  26%
Increase by 10% 26%
No change 8%
Reduce by 10% 2%
Reduce by 20% 1%
Reduce by 30% 0%
Reduce by 40% 0%
Reduce by 50% or more 0%

Increase by 50% or more 9%
Increase by 40% 10%
Increase by 30% 18%
Increase by 20%  26%
Increase by 10% 26%
No change 8%
Reduce by 10% 2%
Reduce by 20% 1%
Reduce by 30% 0%
Reduce by 40% 0%
Reduce by 50% or more 0%

0 20 40 60 80 100

0%   0%   

10%

11%

18%

24%

24%

9%

2% 1%1%

Increase by 50% or more

Increase by 30%

Increase by 10%  

Increase by 40%

Increase by 20%

Flexible (sta� determine 
when they go into the o�ce)

9%
10%

18%

26%

26%

8%
2%1%

尽管不乏挑战，海外企业依然对发展前景信心十足
海外企业继续对中国的经济前景抱有信心。尽管世界贸易格局依
然扑朔迷离，且疫情期间的全球供应链管理存在挑战，但海外企业
仍然积极拓展中国业务，增加对中国市场的投资。

调查显示，无论是已经开始还是正在计划在中国投资的海外企业，
他们对在中国市场的业务发展前景都充满了信心。有 87% 的企业
预计未来 12个月对中国的出口和销售将实现增长。其中，预计能
够实现20%或以上增长的企业达63%。 

对于海外企业来说，无论是现在还是将来，中国都是发展的焦点。
对于中国市场持续吸引海外企业的原因，我们的调查有以下发现。

中国的独特优势吸引着海外企业
中国 2021 年的GDP增长预计将继续高于全球其它主要市场。据
汇丰环球研究团队预测，中国 2021 年的GDP增长将达到 8.3%，
高于发达国家的 5.1%1。因此，中国的经济前景对海外企业而言继
续保持吸引力。
 
事实上，三分之一的受访者将中国经济的高速增长列为其投资中国
市场的主要原因之一。与此相呼应的是，41%的受访企业表示，中国
经济增长本身就是最重大的机遇之一，因此，中国的经济前景是吸引
受访者投资中国市场的最重要的一个因素。

中国消费市场的潜力也是一大优势。中国有 14 亿人口，这为海外企
业的出口提供了一个巨大的统一市场。在欧洲或非洲等市场发展业
务需要面临语言、经济发展程度和监管等多方面的差异，与之相比，
在中国市场拓展业务则非常快速和高效。作为一个可以快速拓展的
大型市场，中国的这一优势是海外企业希望来此拓展业务的主要原
因，有 35% 的企业选择了此项。 

预计未来12个月在中国市场的自身业务收入增长

聚焦中国市场
海外企业积极把握增长机遇

中国过去多年作为世界工厂而建立起来的供应链体系越发成
熟，32%的受访企业认同这一点，并表示中国供应链的便利性是他
们来此拓展业务的原因之一。与供应链一样出众的是中国出色的物
流和基础设施，超过四分之一 (27%) 的受访者将此列为其在中国拓
展业务的原因之一。
 
发展动力：数字技术和日益壮大的消费者群体
数字技术在中国已得到快速发展。此次调查中，受访企业眼中的中
国增长最快的前四大行业中，有三个行业是数字或数字相关行业，包
括：IT (软件、硬件技术和设备) (42%)、电子商务 (32%) 和通信服务 
(电信、媒体和娱乐) (31%) 。

1. 汇丰环球研究团队，《2021年第四季度全球经济展望》，2021年9月
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Optimistic outlook on the Chinese economy
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Easier trading thanks to technological advancements
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Large pool of well-qualified workers
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Other

31%

32%

32%

35%

鉴于此，数字经济是海外企业眼中的两大投
资机遇之一，38% 的受访者将其列为中国市
场最重要的发展机遇之一，仅次于中国的经
济增长 (41%)。  

中国消费者正变得越来越富足，也越来越善
于运用数字化技术和产品。这不仅推动了中
国本土企业的发展，也是跨国企业在华业务
发展的重要推动力。这也反映在受访企业对
以消费者为中心的电子商务行业的评价上，
他们普遍认同中国的电子商务是一个快速
增长的行业。超过四分之一的受访者还认为
非必需消费品 (即家用耐用品、服装和零售) 

拓展中国市场的原因

(28%) 和必需消费品(食品、饮品、家用和个
人产品) (29%) 是中国增长最快的行业，这
进一步说明了中国消费市场的重要性。
 
此外，对行业的看法也存在区域差异，这往
往与不同市场的经济发展特点有关。例如，
有32%的来自新加坡的受访企业认为金融 (
银行、保险和金融科技) 将会是中国增长最
快的行业之一。  
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重要的消费者趋势：电子商务和数字支付

电子商务
中国“移动优先”的技术发展为其带来了空前的数字化技术的普及和
创新。无论从绝对值还是从人口比例来看，中国在数字支付和电子商
务领域都处于领先地位。而这两者之间的紧密关系，意味着其中一
个领域的增长会促进另一个领域的增长。

在疫情之后，数字化发展更是进一步提速。近一半海外企业高管 
(46%) 表示电子商务和直播电商的快速发展是他们关注到的疫情之
后中国消费趋势的一个重大变化。 

此观点也得到了更广泛的数据支持。尽管 2020 年中国的社会消
费品零售总额同比下降了 3.9%，但是同期的实物商品网上零售额
同比增长了 14.8%2。预计这一趋势将会持续下去。市场研究公司 
eMarketer 预测，电子商务会在 2021 年首次占到中国零售销售额
的一半以上。
 
直播电商近年来在中国快速兴起，已日益成为一个重要的消费模式。
中国在这方面在全球范围内走在前列。

电子支付
调查显示，许多受访者认为，疫情爆发之后，数字支付的使用进一步
增长，大约 44% 的受访企业高管认为，电子支付和数字交易的迅猛
增长是疫情之后中国消费者群体中出现的主要变化之一。
 
中国的数字支付系统（尤其是移动支付）在疫情前就已经在快速发
展，疫情之后人们消费和支付习惯的变化进一步助推了数字支付
的强劲发展。2020 年中国的移动支付总交易量比前年同期增加了 
21.5%，而总交易额则增加了 24.5%。消费者越来越多地在网上购
物，此外，许多人也认为数字交易比面对面的现金交易更为卫生。
 
数字支付还得到了政府的支持。中国在数字货币的研发方面走在世
界前列。中国人民银行已在多个城市启动了数字人民币的试点。
预计这将进一步推动中国的数字支付的发展。
 
金融科技企业正在积极拥抱这一趋势所带来的市场机遇，以推动后疫
情时期的业务发展。参与本次调查的金融科技公司高管中，有一半受
访者表示他们正在加强在中国的数字渠道和平台。
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海外企业认为中国发展最快的行业

疫情之后出现的新消费趋势

2. 中国国家统计局，2021年1月
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中国被视为出色的投资目的地

此前曾有一些报道表示部分海外企业出于国际关系紧张等考量，而
将业务从中国转向其它一些运营成本较低的市场。 

然而，我们的调查结果并没有显示这一点。在中国与其它九个亚洲经
济体之间，大多数受访企业高管仍然将中国视为最具吸引力的投资
目的地。

受访的制造企业里，有 68%偏爱中国更甚于越南，65%更甚于印
度，58%更甚于韩国。

Much more attractive

Slightly more attractive 

No di�erence

32%

45%

19%

Slightly less attractive4%

Much less attractive1%
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对制造企业而言，中国是否比其它亚洲市场更具吸引力

海外企业仍然将中国视
为最具吸引力的投资目
的地。
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绿水青山的蓝图
中国“双碳”目标下的机遇

海外企业对中国的“双碳”目标所带来的机遇充满期待，
并且正在努力推进自身的绿色低碳发展。
中国正在大力推进碳减排，并和其他经济体一起合力
应对气候变化。2020年 9 月，中国提出力争于 2030 
年前实现碳达峰，并努力争取在 2060 年前实现碳中
和。2021 年 9 月，中国再次做出一项重大的气候承诺，
宣布不再新建境外煤电项目。
 
本次调查的受访企业普遍赞赏中国为积极应对气候变化
所做出的努力。超过四分之三 (76%) 的海外企业认为，
中国向绿色低碳经济转型的强烈意愿吸引着他们到此开
拓业务。墨西哥企业的受访高管尤有此感，93% 的墨西
哥受访企业高管同意这一观点。

与此同时，海外企业也正在计划提高他们在中国的自身
业务中的绿色低碳发展。调查发现，超过一半 (52%) 的
海外企业计划为中国市场提供更环保和更具可持续性的
产品。超过四成 (42%) 的企业表示正计划提高其运营的
可持续性，减少碳排放。

可持续发展意识在增强
受访企业表示，他们已注意到中国日益重视可持续发展。
大部分受访者 (91%) 认为过去五年中国消费者的可持
续发展意识得到了增强，超过三分之一 (37%) 的受访者
认为绿色低碳消费是疫情之后中国消费趋势的一个重大
变化。

Employees are key to sustainability
How important is the workforce to improving the sustainability of your business?
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'吸引力大幅减弱

中国推动碳达峰碳中和的决心加强了中国市
场的吸引力

海外企业计划推动其中国业务的绿色低碳转型
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海外企业眼中什么是最大的绿色发展机遇？
许多受访企业认为，中国推进“双碳”目标的努力，将为市场增长和创
新提供重要机遇。他们认为，可再生能源 (39%)、电动汽车 (38%) 
和节能产品 (35%) 等行业在中国的低碳转型进程中最具发展潜力。
 
受访企业的投资计划也进一步印证了以上结论，计划对可再生能
源、节能产品和电动汽车进行投资的海外企业分别占 27%、23% 和 
22%。可再生能源之所以最吸引受访高管并不难理解。中国国家能
源局的数据显示，2020 年中国全国可再生能源电力实际消纳量占全
社会用电量比重已达28.8%。
 
在实现“双碳”目标的过程中，可持续产品、材料和能源系统等在中国
的需求将会增长。由此，有大约 86% 与中国有业务往来的海外企业
表示中国的“双碳”目标对他们来说是个发展机遇。

38%39%

33% 32% 31%

29% 28% 27%

35% 33%

1%2%

中国的绿色低
碳转型将带来
新的增长和创
新机遇。

中国绿色低碳转型进程中最有发展潜力的行业
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可持续发展展望：
监管要求和绿色ESG（环境、社会和治理）
得益于中国政府对推动绿色低碳转型的承
诺、以及消费者对环保的兴趣与日俱增，此
次调查的海外企业高管中，超过九成（91%）
认为过去五年中国消费者对可持续发展的意
识已经增强，其中四成的受访者表示这种意
识已显著增强。 

随着消费者可持续发展意识的增强，以及监
管机构更坚定地实施可持续发展相关措施，
进入中国市场的海外企业也必须做出相应
调整。与中国有业务往来的海外企业中，有
87%认为，中国供应链合作伙伴的 ESG 和
可持续发展相关实践对他们来说很重要或
至关重要。
 

当被问及中国合作伙伴在哪些方面披露更多
信息将最有助于鼓励他们增加在中国的投资
时，受访海外企业表示，他们最希望合作伙
伴披露气候行动计划（37%）或是可持续发
展整合战略（35%）。

基于以上这些调查结果，也就很好理解为什
么海外企业热切希望了解中国的各项碳减排
新规将如何对其业务产生影响了。我们的调
查显示，有三成受访海外企业将此视为他们
在中国开展业务时面临的主要挑战之一。

30%

57%

12%
1%

随着中国消费者可持续发展意识的增
强，以及监管机构对绿色低碳发展提出
新的要求，进入中国市场的海外企业也
必须及时做出相应调整。

海外企业对中国供应链合作伙伴的ESG和可
持续行动的重视程度
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19%

42%

30%

6% 3%

抓住机遇
海外企业的在华投资和运营

加大投资：海外企业坚定加码中国市场
海外企业对中国市场持续增长的看好，从他们计划继续在中国大幅
增加投资可见一斑。超过六成 (61%) 的海外企业表示 未来12个月里 
计划将逾 10% 的营业利润用于继续投资中国市场。具体而言，有五
分之一(19%) 的海外企业表示计划将 25%以上的营业利润用于继续
投资中国业务，有42%表示计划投入11%-25% 的营业利润发展中
国业务。

这些企业对中国的大力投资和高度看好表明，尽管国际关系依然在
不断变化，但具体到个体的企业层面，他们以及他们的股东依然将
中国视为重要的增长市场。例如，每四家美国受访企业里就有一家
正计划明年将四分之一的营业利润用于投资他们的中国业务，这一
比例仅次于墨西哥 (39%) 和阿联酋 (26%)的受访企业。

科技行业最受海外企业青睐
我们的调查显示，海外企业对中国经济的认知里，最突出的就是数
字技术驱动的消费市场、以及高科技创新。 

对那些希望从中国快速增长的数字化和数字经济的兴起中获益的海
外企业而言，信息技术(IT)行业是最受青睐的行业，远超其他行业。大
约 41% 的海外企业表示正在投资 IT行业，这比计划对工业领域增资
的企业 (29%) 高出 12 个百分点。通信服务业（包括电信、媒体和娱
乐）在最受海外企业青睐的投资行业中排名第三，有28%的受访者表
示投资于通信服务业。对通信服务业的投资进一步显示出数字经济的
重要性、以及中国消费者对娱乐服务和产品需求的日益增长。
 

最有意愿投资IT行业的是墨西哥、马来西亚和新加坡的受访企业，分
别有 58%、51% 和 50% 的受访者表示其企业正在向中国的IT业投
入资源。这三个市场的企业也最有意愿通过投资通信行业来搭上中国
的数字化快车。

未来12个月里在中国继续投资的计划
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合作加深：并购、供应链和招聘

并购计划活跃
虽然全球经济活动受到新冠疫情的冲击，但普华永道的一份报告指
出，2020 年中国的并购活动交易金额处于五年来的高位3。外商投
资也依然强劲。根据公开的交易数据，2020 年境外战略投资者对中
国的入境并购交易金额比 2019 年增长超过 30%4。
 
我们的调查也反映出这一点：海外企业继续押注中国的增长。超过一
半 (52%) 的海外企业正于今年或计划明年在中国市场增加并购活
动。具体而言，五分之一 (20%) 的海外企业今年正在增加并购活动，
另有三分之一 (32%) 的海外企业明年有此计划。
 
与并购计划相呼应的是企业对他们在中国市场自身业务增长的高期
望。超过一半 (54%) 的海外企业已于今年或计划明年拓展在中国
的自身业务：五分之一 (20%) 的企业今年正在拓展，另有三分之一 
(34%) 的企业明年有此计划。

增加供应链布局
大约 42% 的受访海外企业在中国已经有供应链。40% 的海外企业
表示疫情之后他们正增加在中国的供应链布局。这种增长将有望持
续，受访的海外企业中，有超过四分之一有计划在未来 24 个月里大
幅增加他们在中国的供应链布局。

扩大招聘
海外企业正在采取行动来为业务增长提供支持。鉴于海外市场与中
国市场在监管和语言上的差异，以及中国的技术发展和社交媒体生
态的独有特点，海外企业正通过扩大在中国的员工队伍来支持业务
增长。超过一半 (57%) 的受访企业计划未来12个月里在中国增加的
员工人数达他们全球员工总数的5%或以上。
  

发展合作伙伴 建立合资企业
发展合作伙伴和合资企业也是海外企业开拓中国市场的有效途径。
本次调查中，有近四成 (38%) 受访海外企业已经在中国拥有了合作
伙伴或是建立了合资企业。有三成 (27%) 的受访海外企业现在正在
增加这些方面的布局，近三分之一 (29%) 正计划在未来一年内增加
合作伙伴或是建立合资企业。

欧洲与亚洲企业尤其看好中国市场
作为中国的主要贸易合作伙伴之一，欧洲的企业对中国市场保持信
心。我们的调查中约三成的受访英国、法国和德国企业表示正计划
明年增加对中国的出口。

此外，在并购方面，法国企业尤为活跃，有四分之一的受访法国企业
表示有计划今年在中国开展并购。而放眼未来一年，他们的并购活
动将会继续，分别有34% 的法国和德国企业表示有计划在未来一年
中在中国开展并购活动。

此外，疫情还进一步推动了亚洲与中国的投资和贸易往来。
有 48%的受访马来西亚企业和44% 的受访新加坡企业表示他们在
疫情后已把更多生产转移到中国或是增加了在中国的投资，这在所
有受访市场中排名最靠前。而从全球范围来看，平均有 36% 的受访
企业已采取以上行动。
 

3. 普华永道 (PwC)，China M&A 2020 review and 2021 outlook，2021 年 1 月

4.	钱伯斯 (Chambers and Partners)，Corporate M&A 2021, China Trends  
and Developments，2021 年 4 月
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中国特色的数字经济

海外企业参与竞争需进一步加大技术投资
我们的调查数据显示，海外企业对中国市场
的技术创新保持着高度关注和评价。

在数字技术创新领域，中国的主导地位正不
断加强。中国市场的庞大规模、无处不在的
数字技术以及不断持续的市场竞争，使得中
国市场相比全球其它市场独具特色。政府
部门和社会资本都在发挥作用。国务院于 
2017 年印发了《新一代人工智能发展规划》
，明确了中国新一代人工智能发展的战略目
标，即到2030年成为世界主要人工智能创
新中心。中国目前正投入巨大的资源来实现
这个目标。
 
这些远大目标、电子支付的兴起、生物识别
技术的广泛使用、以及电子商务和数字支付
技术的创新，使得我们的受访者普遍认为中
国市场的技术应用比其他市场更发达。
约 73% 的受访海外企业高管认为中国市
场的技术比他们的本土市场更发达 ，有超
过三分之一的受访者认为领先很多。这其中
包括了德国、英国和美国等高科技市场的企
业——这三个市场分别有 68%、64% 和 
61% 的受访企业表示他们认为中国市场的
技术更发达。 

因此，要在中国市场保持竞争力，海外企业
必须投资发展其技术能力。IT 业是海外企业
为了抓住中国的数字化发展机遇而计划进行
投资的首选行业，有 41% 的海外企业计划
投资IT业。相似比例 (42%) 的受访企业表示
正对数字平台和渠道加大投资，以保持在中
国市场的竞争力。

33%

It is crucial 

0 10 20 30 40 50
0 10 20 30 40 50

0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50

41%

29%

28%

27%

26%

26%

23%

23%

21%

19%

16%

2%

1%

Information Technology (Software & Services, Technology Hardware & Equipment) 41% 

Industrials (Construction & Engineering, Transportation) 29%

Communication Services (Telecoms, Media & Entertainment) 28%

Consumer Discretionary (Household Durables & Apparel, Retailing) 27%

Consumer Staples (Food, Beverage & Tobacco, Household & Personal Products) 26%

Materials (Chemicals, Metals & Mining…) 26%

Financials (Banks, Insurance) 23%

Energy (Energy services, Oil & Gas) 23%  
 
Health Care 21%  
 
  
 
 
 
  

3. 普华永道 (PwC)，China M&A 2020 review and 2021 outlook，2021 年 1 月

4.	钱伯斯 (Chambers and Partners)，Corporate M&A 2021, China Trends  
and Developments，2021 年 4 月

海外企业已投资以下行业以抓住中国数字经济快速发展带来的机遇
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39% 39% 36%

33% 32% 29%

27% 25% 25%

43%
43%
38%
35%
32%
31%
30%
28%
28%
2%
2%

2%3%

数字化令海外企业触达更多中国消费者
中国有将近 10 亿移动互联网用户。这么高
的移动互联网渗透率使得海外企业可以通过
数字渠道接触到广阔的中国市场，而使用移
动互联网的人群未来还有望进一步扩展。通
过投资数字渠道和平台，不管是中国本土的
企业还是进入中国市场的海外企业，都可以
快速地、大规模地触达广大的消费者群体。

海外企业非常明确地表达了中国的数字化发
展为他们的在华业务提供了发展机遇。总体
而言，92% 的受访企业认同中国快速发展
的数字化已改善了他们的业务增长前景，近
一半 (46%) 受访企业更表示其业务增长前
景得到了极大改善。

技术推动能源转型
海外企业认为在所有技术发展里，人工智能 
(AI) 和物联网 (IoT) 是令其中国业务增长受
益最大的两项技术，分别有39% 的受访企
业选择了这两项技术。 

基于人工智能和物联网的系统将会是能源
转型的主要推动力。碳减排和其他可持续发
展指标的实施需要通过监控来优化，因此未
来将需要大量的投资投入传感器、算法和平
台等，以便通过这些设施来创建数据，做出
分析，并实现自动化决策。中国对技术的现
有投资将与其可持续发展目标相结合，为实
现“双碳”目标提供支持。而在此过程中，投
资者也将可以发掘业务机遇。
  

数字化平台为海
外企业提供了快
速触达中国消费
者的有效渠道。

中国市场上的技术发展和运用令海外企业的业务拓展受益



结论

本次调查显示，与中国有业务往来的海外企业对中国非常有信心。
我们的受访企业将中国视为一个充满希望的市场，一个拥有强劲经
济增长前景、技术创新文化、以及积极应对气候变化挑战的市场。 

尽管国际关系还在不断演变，但是有一点可以肯定的是，通过推动以
中国为中心的增长和开展投资布局，必将继续为海外企业创造价值。
在这个供应链全球化、以及亟需国际合作来应对气候挑战的时代，
继续投资中国的逻辑和益处都显而易见。

调研方法
本次线上调查由汇丰委托 FTI Consulting于2021 年 9 月 9 日至 
14 日进行，共访问了全球2,174 家目前已经或未来有计划与中国开展
业务往来的企业。本次调查涵盖 10 个市场，包括：美国、加拿大、墨
西哥、英国、法国、德国、阿联酋、马来西亚、新加坡和澳大利亚。
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