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如果我们要保持发展， 
同时解决气候变化、发 
展不均衡以及未来疾病 
流行带来的威胁等全球 
性问题，那么亟需全球 
进一步加强联系与合作。
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"	实现一个互联互通的全球经济的愿景无疑正承受着巨大的压力。
然而我们的调查显示，即使在新冠疫情和贸易保护主义情绪不断
增长的背景下，国际贸易和全球供应链依然强劲。

	 全球化的生产方式也依然保持很强的势头。同时，技术在打破市
场之间的壁垒和简化生产的过程中有着重要作用。调查显示，海
外企业要在中国取得蓬勃发展，成功的关键是要了解中国消费者
日益复杂和数字化的消费需求和习惯，这也预示着下一波的贸易
增长可能会出现在服务业。

	 40 年前中国改革开放，进入全球市场，这加速实现了国际经济合
作的新时代——这个时代让发展中国家超过 10 亿人口脱离了贫
困，同时保证了源源不断的物美价廉的商品供应，极大地改善了
世界各地人民的福祉。

	 现在，在我们最需要这个合作模式的时候，它却受到了威胁。 
如果我们要保持发展，同时解决气候变化、发展不均衡以及未来
疾病流行带来的威胁等全球性问题，那么我们亟需各国加强联系
和合作。

	 正如此次调查所显示的，国际合作的商业基础是稳固和持久的。 
当前这个不稳定的时期其实也是一个历史性的机遇，各国可以通
过合作，在已有的基础上开拓发展，建立一种兼顾繁荣发展和可
持续性的新型全球经济。"

戴子华

汇丰亚太区工商业务主管
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"	海外企业要在中国
取得蓬勃发展，成
功的关键是要了解
中国消费者日益复
杂和数字化的消费
需求和习惯。"
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摘要

新冠疫情和日益紧张的地缘政治关系并没
有减弱中国作为目标市场和全球供应链关
键角色的吸引力。

我们的调查访问了全球 11 个主要市场1 中
的 1100 家企业2，结果显示：中国在新
冠疫情中的快速复苏、巨大的市场潜力
以及独一无二的制造业基础设施，这些
是海外企业与中国保持甚至增加业务往
来的强有力的理由。

四分之三的受访企业预计未来两年他们
在中国的销售会实现增长，而且有五分
之一的受访企业预计增长会超过 20%。

关于在中国开展业务所面临的挑战，受
访企业认为全球不断加剧的贸易摩擦和
地缘政治局势并非最大的挑战，最大的
两个挑战在于需要通晓中国的商业文
化，以及全球新冠疫情带来的影响。

受访企业之所以对中国市场保持浓厚的
兴趣，很大的原因在于中国从新冠疫情
中的及早恢复，以及西方经济体需求的
持续疲软。汇丰预计全球经济今年会萎
缩 4.1%，与此同时，中国经济将增长 
2.4%。我们的调查表明，随着中国市场
的成熟，以及消费者品味越来越国际化
和精益化，将吸引更多高端和高科技领

域的企业进入到中国市场。其中，受新
冠疫情的影响，对医疗设备的需求增长
尤其强劲。

中国市场的吸引力还在于其处于数字化
变革的前沿，使得海外企业更容易远程
触达新客户。超过 40% 的海外企业表示
他们正在加强在中国的数字化渠道，而
且似乎有一股新出现的趋势，海外企业
正通过与中国本地的数字化平台合作的
方式建立多元数字化渠道，以应对了解
商业文化的挑战。

最后，我们更深入地探究了供应链的粘
性，以及如果海外企业离开中国市场可
能的潜在影响。根据我们的调查，那些
呼吁企业将供应链搬离中国的努力似乎
并没什么效果。四分之三的受访企业（
包括70%的美国企业）表示他们预计
未来两年会继续加强在中国的供应链布
局。超过40%的受访企业计划将在中国
的供应链比例增加10%或更多。
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1 欧洲：法国、德国、英国；亚太地区：澳大利亚、中国香港、马来西亚、新加坡；美洲：美国、加拿大、墨西哥；中东和北非地区：阿拉伯联合酋长国
2 已经在向中国内地销售或出口，或正在中国内地制造、或正考虑这么做的企业。

增长20%及以上

增长5% - 19%

增长小于5%

减少小于5%

减少5% - 19%

保持不变

四分之三的受访企业预
计未来两年他们在中国
的销售会实现增长。
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%未来两年在中国市场的
销售预期



海外企业继续进入中国
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平均有 75% 的受访企业预计未来一到两年里他们对中国内地的销售
或出口会实现增长。

平均 75% 的受访企业表示他们预计未来两年会增加在中国内地的供应链比例
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虽然中国仍有新冠疫情的零星发生，但是近期的GDP数据表明
中国的经济复苏正在加速。

全球企业正在聚焦这个全球增长最快的主
要经济体，将中国作为他们未来几年取得
增长的最大希望。

我们在 2020 年 9 月完成的该问卷调查
发现，中国市场对三分之二受访企业的
国际业务总收入贡献了 25% 或更多，而
且，虽然全球范围内存在新冠疫情继续蔓
延和经济民族主义不断抬头的压力，但仍
有四分之三的企业预计未来一到两年里他
们对中国的销售或出口会实现增长。由于
超过一半的企业表示他们在过去的 12 个
月里已经缩减了国际业务，以便更好地聚
焦于他们的本土业务，因此这种对中国市
场的乐观情绪显得尤其引人注目。

以下两个关于美国企业的调查结果尤为
值得关注：一是美国企业对在中国的销
售增长的预期略高于全球平均值，二是
他们对增长的信心比欧洲企业高出 10个
百分点。

海外企业对位于中国的供应链也表现出类
似的乐观情绪。四分之三的受访企业表
示他们预计未来两年会增加在中国的供
应链比例，在美国企业中该比例也达到
了70%。
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比贸易摩擦和地缘政治更大的挑战
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贸易摩擦和地缘政治似乎对全球企业的中
国业务规划并没有造成太大的影响。只有 
22%的企业表示贸易摩擦是他们与中国
开展贸易的最大挑战，将地缘政治紧张局
势列为最大挑战的企业也仅有21%。不过
值得注意的是，规模越大的企业对经济民
族主义和地缘政治的担忧越大。此外，只
有 25% 的美国企业将不断加剧的贸易摩
擦列为其与中国开展贸易的最大挑战，比
欧洲企业少了3%。
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向中国销售/出口的主要挑战

18%

需要更多时间
来实现合规

18%

需要根据中国
市场需求定制产
品和服务

22%

贸易摩擦

17%

需要适应中国
的电商平台

21%

越来越紧张的
地缘政治局势

15%

需要打造多元
化销售渠道

19%

需要更有竞争
力的产品和服
务定价

14%

需要获得市场
信息

25%
只有 25% 的美国企业
将不断加剧的贸易摩擦
列为其与中国开展贸易
的最大挑战，比欧洲企
业少了 3%。

24%

全球新冠疫情
的影响

27%

需要了解中国
的商业文化



中国的基础设施建设

13%

有利的汇率
 

12%
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出口中国和在中国建立供应链的海外企业的感受是——中国市场的整体吸引
力超过挑战。

超过三分之二的受访企业表示中国是其增长的前三大目标市场。65%的企
业认为中国持续改善的营商环境是最主要的吸引力。亚太地区的受访企业表
示，中国在新冠疫情中的及早恢复（汇丰预计今年中国经济增长 2.4%，而全
球经济萎缩 4.1%）及其日益富裕的消费者群体是他们实现增长的主要动力，
这使他们在寻求新市场时将关注重点重新转向了东方，而此时欧洲和北美仍
在努力重振消费需求。 

另一大吸引力就是中国数字经济的领先程度，这在全球隔离期间促进了经济
的扩张。这也解释了为什么 73% 的服务企业表示中国是其未来一到两年里的
前几大目标市场之一，高于制造业的57%。这些服务业企业中很大一部分在
把握中国的数字化机遇方面具备优势，可以通过数字化渠道开拓业务。

向中国销售/出口的主要原因

为何企业要进入中国

中国消费者对更优质产
品和服务需求的增加

23%

电商平台在中国的广泛
使用

18%

能够满足对可持续产
品/服务的需求

 

19%

与本地企业的合作伙
伴关系/经销协议

 

16%

日益富足的中国消费
者群体需求不断增
加、可支配收入不断

提高
 

19%

中国市场准入条件的
不断放宽

14%

中国在疫情后迅速实
现复苏的能力

21%

能够为中国消费者提
供专业知识

16%

73%
的服务企业表示中国是
其未来一到两年里的前
几大目标市场之一
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海外企业预计中国经济将实现全面复苏，
而值得注意的是，他们对服务业在未来两
年的前景尤为乐观。大约 54% 的受访企
业将服务业（尤其是高科技服务业）列为
未来两年增长最快的领域。虽然这可能反
映出商品贸易在贸易摩擦继续加剧的情况
下可能会受到更大挑战，但也表明了得益
于数字化技术的发展，海外企业可越来越
便利地向中国消费者——这一全球最精通
数字化的人群远程提供许多服务。

随着中国经济的成熟，消费者越来越关注
生活质量，服务业预计会成为海外企业在
中国发展的重要领域。这反映在了中国消
费者品味和习惯的改变上。海外企业表示
已经注意到中国的消费者对产品质量越来
越重视，并且有越来越多人关注产品所使
用的技术、安全性以及产品使用寿命。

高科技产品和服务

医疗设备和医疗保健产品

汽车

专业服务

旅行/旅游 

金融服务

食品和农产品 

零售/酒店服务

消费电子和电器

服装、配饰和消费品 

通信

36

22

25

44

24

26

27

22

27

20

24

20

24

19

23

17

20

15

19

15

17

14

15

12

%

%

 
中国前三大增长最快的行业3

 
与三年前相比中国消费者品味和习惯的改变

3 受访企业可选择多个选项。

重视产品质量/高端产品

偏好采用先进技术/创新的产品

重视产品的安全性

偏好国际品牌

更关注有竞争力的价格

需要更便捷的在数字/电子商务平台上获取产品和服务

重视产品/服务在电子商务平台上的可购买性

简单的订购流程/快速交付

更关注有益环境和社会可持续发展的产品/服务

支持健康生活

对更耐用产品感兴趣

偏好选择专业产品/服务

偏好本土品牌

增长在哪里？
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企业如何为中国市场做准备

此次调查显示，海外企业清楚地认识到
他们需要根据后疫情时期中国经济的新
格局调整战略。60% 的企业在寻求提升
业务效率和稳定性，尤其是提高供应链
稳定性、改进订购和交付流程，以及加
快新品的上市速度。运用技术将会是成
功的关键。

三分之一的企业表示他们正在围绕可持
续发展制定战略；也有三分之一的企业
表示他们计划生产更多支持健康生活的
产品，并继续投资于提升产品和服务的
可持续性。与我们 2019 年的《汇丰商贸
领航》调查中的类似数据进行比较，好
消息是企业似乎没有因新冠疫情带来的
商业压力而牺牲环保。  

值得注意的是，有更多（31%）的企业选
择提高产品和服务质量，而不是采取降
低价格的策略（22%）；这在大型企业
中更为明显——表示要提高产品质量的
企业（27%）比计划采取降价策略的企
业高出五倍多（ 5% ）。

在中国市场的发展战略 

增加对产品和服务的可持续性和绿色元素的投资

投资于员工技能提升和人才招聘

提高效率/入市速度

建立/提升电子商务平台营销

提高在中国的供应链稳定性

生产更多支持健康生活的产品

投资于品牌推广和营销

降低定价

改进订购和交付流程

投资于创新和研究

提高产品质量
31

22

28

21

24

21

24

19

24

19

23

%



评为前三

评为第一

中国经济走在数字化的前沿，海外企业意识到新
冠疫情进一步加快了技术应用的步伐，而如果要
在中国市场保持竞争力，他们也必须加速推进技
术的应用。

超 40% 的企业在寻求通过升级技术和电子商务
平台来加强他们在中国的数字化业务布局。一个
新的趋势是采取搭建自有数字平台和与本地数字
平台合作双管齐下的模式，有 63% 的受访企业
表示他们计划既使用自有平台，同时也开展与本
地数字平台的合作。在表示中国是其最重要市场
的企业中，该比例上升到了74%。

虽然此次调查显示近四分之三与中国进行贸易的

受访企业目前主要将销售集中在一线和二线城
市，但是加强对数字渠道的建设和运用能让他们
在广阔的中国市场中进一步发掘一线和二线城市
以外更广大区域的巨大消费潜力。 

中国正在推进的包括工业互联网、大数据中心和
人工智能等领域的新基建项目的建设，预计会进
一步提升中国数字基础设施，促进商业活动，由
此为全球企业发展中国业务提供新机遇。 

但是，大部分企业认为，在中国发展业务并不是
只需要依靠数字渠道就可以，三分之二的受访企
业表示拥有实体网点仍然很重要，并计划在这方
面进行投资。 

技术的作用
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预计未来两年中国增长最快的数字经济领域

37%

14%

智慧供应链

33%

12%

跨境电子商务

29%

10%

数字银行/理财

22%

8%

远程医疗

19%

7%

共享办公/工作空间

37%

电子商务和在线零售

15%

26%

在线教育

10%

20%

共享经济，如共享单
车/汽车和度假租赁

8%

38%

15%

智能制造和人工智能
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供应链

事实表明，中国在全球供应链中长期扮
演着关键角色。虽然全球不同市场尝试
促进价值链重组，且疫情期间有对于生
产设施过度集中的担忧，但是此次调查
显示，不仅没有什么迹象表明全球企业
计划将业务从中国转移他处，而且许多
企业还在增加他们在中国的供应链布
局。

企业表示，他们增加在中国的供应链的
比例有多方面的原因，包括数字化机
遇、中国市场新品上市速度的加快、不
断增长的消费者需求、整体供应链成本
的减少，以及供应链稳定性的提升。

增加中国供应链比例的原因

36%

35%

34%

34%

30%

26%

26%

24%

24%

数字化机遇

供应链透明度的提升

中国市场新品上市速度的加快

整体供应链成本的减少

供应链稳定性的提升中国具备更好的生产生态体系

供应链的整合中国营商环境的持续改善

不断增长的消费者需求
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大约 75% 的企业表示，尽管面临来自外
部的压力，但他们预计会增加中国供应
链的比例。 

五分之一的美国企业表示计划未来两年
将中国供应链比例增加 20%  
或更多。

令人意外的是，调查显示，英国脱欧对
英国企业规划中国相关业务似乎没有产
生什么大的影响。71%的英国受访企业
表示计划增加中国供应链的比例，位于
法国企业 (79%)之后，高于德国企业 
(67%) 。 75%

的企业表示，尽管面临
来自外部的压力，但他
们预计会增加中国供
应链的比例。
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汇丰的此项调查访问了全球 11 个主要市场中的 1100 家年收入在 500万美元及
以上的企业，包括：美国、英国、新加坡、马来西亚、澳大利亚、中国香港、阿联酋、
德国、法国、加拿大和墨西哥。

受访者为已经在向中国内地销售/出口、或正在中国内地制造、或正考虑这么做的
企业的主要决策者。
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所有的图片版权归 ©香港上海汇丰银行有限公司所有。我们已尽最大努力为需要许
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