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重要声明 

本文件由汇丰银行(中国)有限公司(“汇丰”)提供。汇丰对本文件内容的准确性、充分性或与收件人意图的相关性不作保证，且

汇丰不承诺亦无义务向收件人提供任何额外信息、或更新本文件全部或部分内容、或更正任何可能显见的不准确处。收取本文

件全部或部分并不构成要约、邀请或业务招徕。收件人应自行负责对本文件所涉产品、服务和其他内容做出独立评估。本文件

应作为整体被完整阅读，且未经相关汇丰集团成员事先书面同意，不得被全文或部分复制、翻印、派发或向他人披露。 
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 用户绑定 

 绑定所需信息 

在开始绑定前，您需准备一下三项信息： 

1) 您的汇丰财资网用户名 

2) 安全密码器生成的安全码 

3) 提示问题的答案和密码（如忘记，请用电脑登录汇丰财资网，在以下页面重置） 

登入汇丰财资网后相关的操作步骤是： 

 

 

 绑定步骤 

第一步：开始绑定并接受条款 
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第二步：根据提示输入相关信息 
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第三步：完成绑定，回到主页面 
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 余额查询 

一键查询账户余额 – 显示您在汇丰财资网上可查询到的前十个中国大陆和香港的活期账户余额，点击消息可登录汇丰财资网手

机银行查看完整的账户信息 

  

 

 

 银企对账电子回函 

 用户授权 

该项操作需由汇丰财资网系统管理员完成。管理员可通过汇丰财资网的『修改用户访问级别』功能来设定某个汇丰财资网

用户可通过微信服务号提交银企对账电子回函，具体操作如下： 

1) 登录汇丰财资网后找到『用户管理』功能 

（使用汇丰财资网（标准版）的用户请看下图） 
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（使用汇丰财资网（商业版）的用户请看下图） 

 

 

2) 选择『修改用户访问级别』：  

 

3) 搜索用户名： 
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4) 在『账户服务』部分找到『银企对账电子回函』并选择『指定账户』： 

 

5) 在『银企对账电子回函授权详情』里，该用户所有的有访问权限的账户都会被列举出来，如需授权该用户可以对某

一个特定的公司通过微信提交银企对账电子回函，则只需选择该公司名下的一个或多个账户（请留意阅读页面上的

“重要事项”）, 如需另一个管理员批复的话，请联系相应的管理员进行批复： 
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 被授权用户通过微信服务号提交银企对账电子回函 

被授权做银企对账的用户与微信绑定后每 3 个月会收到银企对账的提醒消息，或者用户也可以主动点击微信服务号上的功

能获取此消息。点击此消息后进行银企对账结果的确认，具体操作如下： 
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 提醒消息设置（汇丰财资网）和接收（微信） 

 交易提醒等消息设置（汇丰财资网） 

与微信绑定了的用户可以在微信上收到来自汇丰财资网的提醒消息，如果用户未在汇丰财资网上设定提醒消息，可参照以

下步骤在汇丰财资网上进行设定： 

1) 建立计划提示–根据您使用的汇丰财资网版本，有以下不同的步骤。若找不到“客户提示”选项，请联系公司的

汇丰财资网系统管理员 添加该选项，具体添加步骤可参照以下步骤“7）”。 

a) 如果您使用的是汇丰财资网（标准版），请登录后参照以下步骤操作：  

 

b) 如果您使用的是汇丰财资网（商业版），请登录后参照以下步骤操作： 
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2) 设置提示：以设置账户交易提醒为例，如下： 

 

3) 按需求在以下页面设定提示明细： 
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4) 选择要设定提醒的账号： 

 

5) 选择接收人和通知方式，用户如勾选“电子邮件”为通知方式，则将会收到电子邮件提醒，同时也开启了微信服

务号中的提醒服务。用户如勾选“短信”为通知方式，则将会收到短信提醒，同时也开启了微信服务号中的提醒

服务。 
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6) 确认设置： 
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7) 若用户登录财资网后没有『客户提示』选项，公司的财资网管理员可通过以下步骤为用户添加： 

i. 登录汇丰财资网后找到『用户管理』功能： 

（使用汇丰财资网（标准版）的用户请看下图） 

 

（使用汇丰财资网（商业版）的用户请看下图） 
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ii. 选择『修改用户访问级别』： 

 

iii. 搜索用户名： 

 

iv. 在『普通服务』部分找到『用户提示』并点开： 
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v. 勾选『提示工具』复选框并确认，如需另一个管理员批复的话，请联系相应的管理员进行批复： 

 

 

 提醒消息接收（微信） 

客户提示设定后，当在汇丰财资网上有相应的事件触发提醒时，与微信绑定的用户在收到短信或电子邮件提醒的同时，在微信

上也会收到相应的提醒，例如以下的进账通知和付款授权提醒： 
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 交易授权 

点击菜单中该选项，跳转到汇丰财资网移动端，登录后进行后续交易授权操作。具体如下： 
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 联系客户经理 

可查看客户经理的电话，邮件地址，所属分行的地址，在微信中点击电话或邮件地址直接拨打电话和发邮件给客户经理： 
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 营业网点 

可以搜索我行工商金融业务的分支行网点，查看地址和地图定位： 
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 问小汇 

点击“问小汇”或直接在微信对话框中输入问题，智能客服实时解答问题： 
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 限制用户的微信绑定权限 

该项操作需由汇丰财资网系统管理员完成。管理员可通过汇丰财资网的『修改用户访问级别』功能来设定汇丰财资网用户

与微信绑定的权限，具体操作如下： 

1. 登录汇丰财资网后找到『用户管理』功能 

（使用汇丰财资网（标准版）的用户请看下图） 

 

（使用汇丰财资网（商业版）的用户请看下图） 
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2. 选择『修改用户访问级别』：  

 

3. 搜索用户名： 

 

4. 在『普通服务』部分找到『微信』并点开： 
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5. 在『微信服务权限』里， 『限制微信绑定』复选框默认选项为“未勾选”， 表示该汇丰财资网用户可以与微信服务

号进行绑定。如要限制该用户绑定微信，则勾选该复选框, 如需另一个管理员批复的话，请联系相应的管理员进行批

复： 

 

 


