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汇丰与East&Partners合作，采访了亚太地区*400多家企业的财务决策人，了解他们如何根

据宏观经济和地缘政治环境来评估其供应链，并了解他们在推进数字化和可持续发展进程中

的侧重点。

本报告摘要重点介绍此次调研中获得的洞见、各企业在其供应链方面所面临的挑战，以及

所预见机会以塑造韧性成长的未来。我们致力于助您塑造贸易的未来，与您共创更加智慧

的企业。

背景

Ajay Sharma

汇丰环球贸易及融资业务部

亚太区主管

疫情之下，企业纷纷寻找更加高效的营运

资金解决方案，并打造数字化供应链。它们期待

银行能经济、高效、无缝地提供这些服务。

“

”

受访者所在市场 受访者占比

中国香港

印度

日本

中国内地

新加坡

澳大利亚

印度尼西亚

马来西亚

韩国

16.1%

15.9%

16.4%

15.9%

16.4%

4.8%

4.8%

4.8%

4.8%

受访者职务 受访者占比

公司财资主管

首席财务官

公司贸易主管

财务总监

其他

77.3%

12.3%

9.4%

0.5%

0.5%

* 2021年11月在九个市场开展了研究。
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关键要点

区域趋势

数字化融资

可持续发展

33% 的受访企业已针对其供应链制定了环保政策。

然而，41% 的受访企业没有制定衡量进展或成功的标准。

36% 的受访企业认为“缺乏相关定义”是整合可持续发展

政策的主要障碍。
52% 的受访亚太企业继续将供应链放在亚洲，并维持合理数量

的供应链合作伙伴，以构建韧性。

企业面临的最大供应链挑战：

76% 的受访企业预计将提高其供应链的数字化水平。
27% 的受访企业正在使用应收账款融资，但对这些企业而言，应

收账款融资占其供应链总融资的65%。

全球经济放缓（84%） 

监管要求不断提高（73%） 

主要货币波动（62%）

传统贸易融资（77%） 

可用营运资金（67%）

亚太地区供应链最常见的融资方案：

新冠疫情仍是影响企业供应链管理的首要宏观因素。

投资者（25%）、客户（24%）和内部各职能部门（21%）是

推动供应链数字化的三大动力。
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影响企业供应链的最大因素是什么？

出入境限制 交易对手风险 供应链限制/物流挑战

供应短缺 疫情整体影响 库存管理

疫情相关因素

政策变化 地缘政治问题物理意义上的供应链
数字化机遇

非疫情相关因素

“受地缘政治局势影响，区域内的分销商和大型直销客户对下单时间和数量都很犹豫；大家都在尽量
缩减供应链的环节。

中国香港某出口企业财资主管
”

“新冠疫情持续影响着我们的供应链，特别是运输时间和成本，两者都在暴涨。
日本某消费品制造企业区域财资主管

”
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不同领域的企业挑战各不相同

跨国企业

供应链的未来

2022年供应链的主要挑战

84% 全球经济放缓

73% 监管要求不断提高

供应链数字化(69%) 

主要货币波动(65%) 

供应链履约风险(59%)

互联网企业

实物库存安全（45%）

主要货币波动（44%）

供应链履约风险（41%）

地方/区域性企业

主要货币波动(61%) 

交易对手风险(54%) 

实物库存安全(46%)

传统企业

主要货币波动(85%) 

对手方风险(73%) 

供应链数字化(60%)

企业对下一步如何发展供应链感到困惑：

传统企业

互联网企业

地方/区域企业

跨国企业 

3%

5%

10%

14%

14%

所有参与者

企业在2022/2023年继续合理调整供应链伙伴的数量：

汇丰客户

维持供应链伙伴数量

增加供应链伙伴数量

减少供应链伙伴数量

57%
同比升3%

27%
同比降
14%

16%
同比升
10%

所有企业

64%
同比升5%

15%
同比升
3%

21%
同比降
8%
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企业继续将供应链转移至离自身更近的地区，预计这一趋势将持续到2022年和2023年

目前/计划中的供应链地区

2020 2021 2022 / 2023

北美 欧洲 非洲、中东和其他地区 中国内地亚洲（不包括中国内地）

25%

23% 23%

21%

23%
24%

15%
14% 14%

26%

29% 29%

12% 12%

9%
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企业对替代性供应链融资方案的需求越来越大

按产品渗透率排序的供应链融资方案 到2022/23年最受欢迎的供应链融资产品
（整合现有需求和预测的产品接受度）

2020 2021

传统
贸易融资

可用
营运资金

库存
融资

装运前融资/
订单融资

应收账款
融资

分销商/
买方融资 

应付账款
融资

库存
融资

装运前融资/
订单融资

应收账款
融资

73%
77%

85%

67%

37%

44% 43% 43%

26% 25%

37%

30%
32%

25% 27%
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这些战略重点表明企业愿意考虑替代性供应链融资方案

供应链再融资/更换融资机构56%

加强战略供应商关系50%

制定分销商融资/管理计划41%

优化供应链各个环节的营运资金34%

减少整个供应链的平均付现期23%
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数字化是企业供应链战略的重中之重

提高库存水平，缓释供应风险34%

继续减少/合理调整供应链伙伴的数量30%

持续存在的运输/交通挑战和成本26%

越来越多的监管/治理报告25%

76% 提升供应链各个环节的数字化水平

升级原有系统

34%
减少库存水平

26%

实时交付提醒

24%
与主要供应链合作伙伴
的平台进行整合

24%

“我们发现，供应链的数字化程度越高，客户和供应商的黏度就越高。
新加坡某医疗集团财资主管

”

“我们希望尽可能实现数字化；通过与贸易银行合作，我们的目标已半数实现。各种好处陆续显现，报告、风控
和速度方面的提升尤其明显。到目前为止，我们非常满意。

新加坡某消费品及耐用品公司财资主管
”

“

“

的受访企业尚未使用

数字工具来对接供应链生态系统

20%

企业正在使用数字工具来提高供应链能力：
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需要更清晰地界定ESG衡量标准
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33% 的受访企业已经针对其供应

链制定了环保政策。

的受访企业没有为其供应链

制定可持续的融资方案。

然而，41% 的受访企业缺乏相关

指标，难以衡量可持续发展转型项目

的进展/成功程度。

�

缺乏界定衡量
可持续发展的标准

36%
高层/董事会的支持/

重视不足

11%
内部认识和
理解不足

8%
所需的投资
金额较高

8%

95% 

“我们的环保举措已持续实施一段时间，我们认为自身在这方面领先于同
行。我们的融资成本也在缓缓下降，外部投资者对我们企业兴趣大增，我

们也开始迎来与以往完全不同类型的客户。

中国内地某电信集团财资主管

“从融资角度来看，必须更好地阐明 ‘绿色’的实际含义，才能量化我们
的资产负债表所涉及的收益和条件。

日本某制造集团财资主管
”企业在打造可持续供应链时面临的主要障碍：

”
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亚洲供应链—
中国内地市场的新时代

对供应链伙伴已作出/计划作出的变更

2021年与2022/23年供应链所在地区对比

供应链所在地区

12       

维持供应链伙伴数量

增加供应链伙伴数量

减少供应链伙伴数量

2021 2022 / 2023

2021 2022 / 2023

48%

39%

12%

50%

36%

14%

23% 24%

29% 30%

24% 24%

14% 14%
11% 9%

北美欧洲 非洲、中东和
其他地区

中国内地亚洲
（不包括中国内地）1. 装运前/订单融资（11%）

2. 应收账款融资（9%）

3. 传统贸易融资（6%）

4. 库存融资（6%）

1. 加强战略供应商关系（53%）

2. 供应链再融资/更换融资机构（50%）

3. 优化营运资金（36%）

4. 制定分销商融资/管理计划（30%）。

1. 供应链限制/物流挑战

2. 供应短缺

3. 出入境限制

4. 疫情总体影响

5. 对手方风险

供应链挑战：

供应链融资：

Supply chain initiatives:

2021年11月，我们采访了中国内地66家企业的财务决策人，以了解他们如何评估自家企业的供应链。

“刚完成供应伙伴关系利润审查，以确定我们与谁合作最赚钱。2022年，我们准备实施一些重大变革。
中国内地某电商零售企业首席财务官

”

“我们的一个关键供应商已经停止发货四个月了。我们正在增加合作供应商的数量，以降低交付和履单风险。
中国内地某轻工制造集团首席财务官

”

“正与我们的融资小组一起敲定一份分销商融资协议，以收紧我们的应收账款，降低其风险，并留住我们的
分销合作伙伴。

中国内地某出口制造企业财资主管
”
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对供应链伙伴已作出/计划作出的变更

2021年与2022/23年供应链所在地区对比

供应链所在地区

2021 2022 / 2023

1. 应收账款融资（19%）

2. 装运前/订单融资（13%）

3. 分销/买方融资（12%）

4. 应付账款融资（9%）

1. 供应链再融资/更换融资机构（52%）

2. 加强战略供应商关系（48%）

3. 优化营运资金（40%）

4. 制定分销商融资/贷款计划（31%）

1. 出入境限制

2. 供应链限制/物流挑战

3. 对手方风险

4. 疫情总体影响

5. 供应短缺

供应链挑战：

供应链融资：

供应链举措：

24%

29% 30%

14% 14%
11% 9%

2021 2022 / 2023

23% 23% 23%
51%

19%

30%

58%

25%

16%

13

2021年11月，我们采访了香港特区67家企业的财务决策人，以了解他们如何评估自家企业的供应链。

亚洲供应链—
中国香港市场的新时代

维持供应链伙伴数量

增加供应链伙伴数量

北美欧洲 非洲、中东和
其他地区

中国内地亚洲
（不包括中国内地）

减少供应链伙伴数量

“我们的许多供应商已经拓宽了它们各自的供应网络，并正在吸纳新的/更多的合作伙伴，这让我们受益匪浅。
中国香港某进出口公司财资主管

”

“我们目前有三家贸易融资机构，但预计最后只剩汇丰一家；我们很喜欢汇丰的应收账款解决方案，这是其它
两家银行所不具备的。

中国香港某零售企业财资主管
”
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对供应链伙伴已作出/计划作出的变更 

2021年与2022/23年供应链所在地区对比

供应链所在地区

2021 2022 / 2023

2021 2022 / 2023
1. 应收账款融资（9%）

2. 传统贸易融资（8%）

3. 库存融资（5%）

4. 装运前/订单融资（5%）

1. 加强战略供应商关系（67%）

2. 供应链再融资/更换融资机构（46%）

3. 优化营运资金（46%）

4. 推出装运前融资（32%）

1. 出入境限制

2. 对手方风险

3. 供应链限制/物流挑战

4. 疫情总体影响

5. 供应短缺

供应链挑战：

供应链融资：

供应链举措：

23% 23%23% 23%

28% 29%

14% 14% 13% 12%

68%

20%

12%

64%

23%

14%

2021年11月，我们采访了印度66家企业的财务决策人，以了解他们如何评估自家企业的供应链。

“希望在2022年第一季度对我们的供应链融资进行招标。我们知道金融市场上有很多变化和产品创新，我们需
要对其善加利用。

印度某制造企业财资主管
”

亚洲供应链—
印度市场的新时代

维持供应链伙伴数量

增加供应链伙伴数量

北美欧洲 非洲、中东和
其他地区

中国内地亚洲
（不包括中国内地）

减少供应链伙伴数量
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2021 2022 / 2023

2021 2022 / 2023
1. 应收账款融资（19%）

2. 分销/买方融资（16%）

3. 装运前/订单融资（12%）

4. 应付账款融资（6%）

1. 加强战略供应商关系（56%）

2. 优化营运资金（56%）

3. 供应链再融资/更换融资机构（38%）

4. 减少整个供应链的平均付现期（28%）

1. 出入境限制

2. 对手方风险

3. 供应短缺

4. 疫情总体影响

5. 供应链限制/物流挑战

供应链挑战：

供应链融资：

供应链举措：

11% 9%

23% 23%23% 23%

29% 30%

14% 15%

68%

16%

16%

63%

22%

15%

2021年11月，我们采访了新加坡68家企业的财务决策人，以了解他们如何评估自家企业的供应链。

“我们已经将供应链伙伴的数量调整到合理水平；虽然还可以进一步裁减，但与两年前相比，我们的供应链
伙伴数量已减少约25%。

新加坡某批发贸易企业财资主管 
”

“在业务有机增长的同时，我们也在重新调整/合并我们区域子公司的本地银行合作网络，把大部分融资放到一
个统一的平台上完成。

新加坡某耐用消费品进出口企业财资主管
”

亚洲供应链—
新加坡市场的新时代

对供应链伙伴已作出/计划作出的变更 

2021年与2022/23年供应链所在地区对比

供应链所在地区

维持供应链伙伴数量

增加供应链伙伴数量

北美欧洲 非洲、中东和
其他地区

中国内地亚洲
（不包括中国内地）

减少供应链伙伴数量
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2021 2022 / 2023

2021 2022 / 2023
1. 分销/买方融资（9%）

2. 应收账款融资（7%）

3. 应付账款融资（7%）

4. 库存融资（7%）

1. 制定分销商融资/管理计划（81%）

2. 供应链再融资/更换融资机构（68%）

3. 加强战略供应商关系（40%）

4. 减少整个供应链的平均付现期（30%）

1. 出入境限制

2. 对手方风险

3. 供应链限制/物流挑战

4. 供应短缺

5. 疫情总体影响

供应链挑战：

供应链融资：

供应链举措：

22% 23%

28% 29%
24% 25%

13% 13% 12% 11%

72%

15%

13%

51%

34%

15%

“为了克服供应链中的运输障碍，我们的供应商会使用不同的运输渠道和服务商；通过增加供应商的数量，就
等于增加运输备选方案，这是相当有效的对策。

日本某制药企业财资主管
”

“我们的董事会是实施数字化的关键推手；他们在两年前制定了路线图，此后，我们一直在实施该路线图。实
际上，董事会还成立了一个数字化委员会，由董事长助理亲自挂帅，推动各项工作。

日本医疗集团财资主管
”

2021年11月，我们采访了日本68家企业的财务决策人，以了解他们如何评估自家企业的供应链。

亚洲供应链—
日本市场的新时代

对供应链伙伴已作出/计划作出的变更

2021年与2022/23年供应链所在地区对比

供应链所在地区

维持供应链伙伴数量

增加供应链伙伴数量

减少供应链伙伴数量

北美欧洲 非洲、中东和
其他地区

中国内地亚洲
（不包括中国内地）
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