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1) 首次登陆 

1.1 您会在已登记的电邮地址收到电子邮件账单和通知书。请先下载并储存电  

邮内的附件至您的计算机，然后使用已经启用 Javascript 的浏览器开启已

储存的档案 

 

 

请下载并保存电邮内的附件 
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1.2 您计算机内的 JavaScript 可能已经失效或您的浏览器并不支持 

JavaScript,因而导致无法读取电子账单/ 电子通知书。 

请按以下步骤来启用 JavaScript: 

1. Internet Explorer 上,按照从菜单"工具" - > "Internet 选项" 

2. 从对话框中选择"安全"选项卡 

3. 点击"自定义级别"按钮 

4. 向下滚动，直到找到"脚本选项" 

5. 选择启用"活动脚本"单选按钮 

6. 最后点击"确定"，然后退出来     

 

1.3 点选“查阅电子邮件账单和通知书”  

1.4 登入页面输入密码 
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1.5 更改密码及建立重设问题  

 

注: 当您建立了自己的新密码或两条“电子通讯密码重设问题”后,您将会收到

电邮确认。 

建立您的自选密码 

建立两条“电子通讯

密码重设问题” 
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2) 查阅电子邮件账单和通知书 

2.1 您会在已登记的电邮地址收到电子邮件账单和通知书。请先下载并储存

电邮内的附件至您的计算机,然后使用已经启用 Javascript 的浏览器开
启已储存的档案  

  

 

请下载并保存电邮内的附件 
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2.2 计算机内的 JavaScript 可能已经失效或您的浏览器并不支持 
JavaScript,因而导致无法读取电子账单/ 电子通知书。 

请按以下步骤来启用 JavaScript: 

1. Internet Explorer 上,按照从菜单"工具" - > "Internet 选项" 

2. 从对话框中选择"安全"选项卡 

3. 点击"自定义级别"按钮 

4. 向下滚动，直到找到"脚本选项" 

5. 选择启用"活动脚本"单选按钮 

6. 最后点击"确定"，然后退出来 
 

2.3 点选“查阅电子邮件账单和通知书”  

 

2.4 登入页面输入密码  

 

提示: 成功输入密码后,电子邮件账单和通知书页面将会弹出供您查阅。  

输入您的自选密码 
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3) 管理您的密码方法 

 更改密码 

 更改密码重设问题 

 忘记密码 

3.1 您会在已登记的电邮地址收到电子邮件账单和通知书。请先下载并储存

电邮内的附件至您的计算机,然后使用已经启用 Javascript 的浏览器
开启 

请下载并保存电邮内的附件 
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3.2 您计算机内的 JavaScript 可能已经失效或您的浏览器并不支持 
JavaScript,因而导致无法读取电子账单/ 电子通知书。 

请按以下步骤来启用 JavaScript: 

1. Internet Explorer 上,按照从菜单"工具" - > "Internet 选项" 

2. 从对话框中选择"安全"选项卡 

3. 点击"自定义级别"按钮 

4. 向下滚动，直到找到"脚本选项" 

5. 选择启用"活动脚本"单选按钮 

6. 最后点击"确定"，然后退出来 

3.3 点选“管理您的密码” 
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3.4 更改密码 

 

3.5 更改密码重设问题 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

最后更新版本 2016 年 10 月  11 

3.6 忘记密码  

   请回答密码重设问题以更改密码  

 

                                               

注: 如您答错电子通讯密码重设问题三次以致您未能重设密码请访问汇

丰中国官网（www.hsbc.com.cn）的工商金融服务下载中心，填写电子

邮件账单/通知书服务申请表更改密码。收到您签署的表格后，银行会重

新邮寄新的密码给您。 

 

 

 

请下载此申请表 

http://www.business.hsbc.com.cn/zh-cn/cn/generic/download-center?DCSext.nav=quick-link

